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PSi 362 - TUKETICI DAVRANISLARI - Fen Edebiyat Fakiiltesi - Psikoloji B&Iimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Dersin amaci bilissel psikoloji alanindaki sorunlari anlatmak ve onlara farkli yaklasimlari tanitmaktir.

Dersin icerigi

Bilissel Psikolojide Giincel Konular dersi Bilissel Psikoloji alaninda gtincel konularin ele alinmasini icermektedir. Konular farkli yillarda degisiklik gosterebilir; 6gretim
elemanlarinin tercihlerine gére glincel konular arasindan segilebilir. Konularin uluslararasi boyutu olmasina dikkat edilir.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

iISLAMOGLU, Ahmet Hamdi, Tiiketici Davranislari, Beta Basim Yayim, istanbul, 2018.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Konu anlatimi ve tartisma.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Haftalik 6devlerin ve uygulamalarin yapilmasi.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogr. Goér. Dr. Zilleyha GOKCE ISIKHAN

Dersin Verilisi

Slayt ve etkilesimli anlatim.

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Dr. Zileyha Gokge Isikhan

Program Ciktisi

1. Tuketici davranisini bicimlendiren sosyo-kdltirel, psikolojik ve ekonomik etmenleri aciklar.

2. Tiketicilerin farkli 6zelliklerine gore degisen ilgi, begeni, ihtiyag ve isteklerini degerlendirir.Tiiketici davranislarinin farkl disiplinlerle iliskisini agiklar.

3. Tuketicilerin algl, hafiza, 6grenme, motivasyon, kisilik, yasam bicimi, deger ve tutumlarinin gelisme ve isleme stireclerini yorumlar.Tiketici satin alma surecini
degerlendirir.

4. Tuketici satin alma davranislari ile 6rgdtsel kullanicilarin satin alma davranislari arasindaki farkliliklarr agiklar.



Haftalik icerikler

Ogretim

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama

1 Kog, E. (2021). Tketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (1-20)

2 Kog, E. (2021). Tlketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (21-40)

3 Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (41-60)

4 Kog, E. (2021). Tlketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (61-80)

5 Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (81-100)

6 Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (101-
120)

7 Kog, E. (2021). Tlketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (121-
140)

9 Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (141-
160)

10 Kog, E. (2021). Tlketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (161-
180)

11 Kog, E. (2021). Tketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (181-
200)

12 Kog, E. (2021). Tlketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (201-
220)

13 Kog, E. (2021). Tlketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (221-
240)

14 Kog, E. (2021). TUketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (241-
260)

15 Kog, E. (2021). Tketici davranisi ve pazarlama stratejileri:
Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (261-

280)
is Ykleri
Aktiviteler Sayisi
Derse Katihm 14
Ev Odevi 14
Quiz Hazirlik 14
Ara Sinav Hazirhk 7
Final Sinavi Hazirlik 7
Vize 1
Final 1

Tuketici davranislarina giris, tiketici
davranisi pazarlama iliskisi, tiketici
davranis modelleri

Pazarlamanin temelleri

Algilama

Ogrenme ve hafiza

Motivasyon ve ilgilenim

Tutumlar

Benlik ve kisilik

Ara sinav

Degerler, yasam bigimleri ve kaltlr

Referans gruplari, aile ve cinsiyet

Satin alma karar streci

Pazarlama iletisimi ve ikna teknikleri

Tuketici davranisinda etik ve sosyal
sorumluluk

Dijital tuketici davranisi

Genel segerlendirme ve vaka analizleri

Siiresi (saat)
3,00
2,00
1,00
2,00
2,00
1,00
1,00



Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Psikoloji B&limii / PSIKOLOJI X Ogrenme Ciktisi iligkisi

PC.1 PC.2 PC.3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14 PC.15

6.¢c.1

6.c.2 5

6.c.3 3
6.c.4 4

P.C.5:

P.C.6:

P.C.7:

P.C.8:

P.C.9:
P.C.10:
P.C.11:
P.C.12:

P.C.13:

P.C.14:

P.C.15:
6.c.1:

6.c.2:

6.c.3:

0.C.4:

3

Psikoloji boltimleri ile ilgili temel kavramlari tanir.
Psikoloji alaninda edindikleri bilgilerini diger disiplinlere uyarlar ve aktarir
Psikoloji ve ilgili alanlarda bilimsel problemleri tanimlama, modelleme ve ¢6zme becerisine sahiptir.

Psikoloji alaninda yeterli becerilerle donanmis, meslek etigi ilkelerine bagli, iletisim becerilerini gelistirmis, Gretken, esnek distnebilme
becerileri kazanmistir.

Bilim, teknoloji ve cagdas psikoloji ve ilgili diger konular hakkindaki gelismeleri izleyerek kendini gelistirir.

Alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, glincel teknolojik gelismelere paralel
sorunlari tanimlar, analiz eder, arastirmalara ve kanitlara dayali ¢6zim onerileri gelistirir.

Disiplin ici ve disiplinler arasi takim calismasi yapar, sorumlulugu altinda calisanlarin bir proje cercevesinde gelisimlerine yonelik etkinlikleri
planlar ve yonetir.

Bireysel calisma, inisiyatif kullanma ve bagimsiz karar verebilme yetenegine sahip olarak fikirlerini s6zlii ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade
ederek iletisim kurabilme becerisine sahiptir

Farkli bakis acilarini bilimsel bilginin Gretilmesi stirecine dahil edebilen, bireysel ve kiltirel farkliliklara dair farkindaliga sahiptir
Ulusal ve Uluslararasi cagdas sorunlari izler.

Alant ile ilgili sahip oldugu insan sagligi ve cevre bilinci konularindaki bilgi birikimini toplum yararina kullanir.

Psikolojik testler, psikolojide nitel ve nicel arastirma yontemleri ve gdzlem ve gorisme teknikleri konusunda yeterli beceriye sahiptir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ydnetimi ve sireclerine uygun davranma ve katilma ve kdltlrel degerlerin korunmast ile
cevre koruma, is saghdi ve guivenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

Sosyal bilimlerin felsefe, sosyoloji, antropoloji gibi bilim alanlari ve fen bilimlerinin biyoloji ve sinirbilim gibi alanlarina dair temel bilgi
diizeyine sahiptir ve bu bilgileri psikoloji becerilerini gelistirmek icin ve cagdas bilimsel yayinlari takip etmek icin kullanir.

Psikoloji alaninin gerektirdigi bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir ve istatistik, 6lgme degerlendirme konusunda becerilere sahiptir.
Tiketici davranisini bicimlendiren sosyo-kdiltiirel, psikolojik ve ekonomik etmenleri agiklar.

Tiketicilerin farkl 6zelliklerine gére degisen ilgi, begeni, ihtiyag ve isteklerini degerlendirir.Tlketici davranislarinin farkli disiplinlerle iliskisini
aciklar.

Tuketicilerin algi, hafiza, 6grenme, motivasyon, kisilik, yasam bicimi, deger ve tutumlarinin gelisme ve isleme streclerini yorumlar.Tiketici
satin alma sirecini degerlendirir.

Tuketici satin alma davranislari ile 6rgutsel kullanicilarin satin alma davranislari arasindaki farkliliklari agiklar.
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